o

Kanban

University

Trainer
Silke Noll

Online Edition
Version 1.1

University

TEAM KANBAN
PRACTITIONER

Anwenden grundlegender Kanban-Prinzipien und
Praktiken in einem Team



>

Kanban

University

Kanban University Copyright

Team Kanban Practitioner

Applying essential Kanban principles and practices in a team.
All material in this document copyright © 2020 Kanban University.

This material is distributed only to registered attendees of Kanban University and
its network partners training classes. It is not permitted to re-distribute this
material or to use it in other training classes or workshops, with or without
charge. It is not permitted to re-use parts of this training material in your own
presentations or publications without permission.
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Module 01

EinfUGhrung

Vorstellung und Einstieg in das Thema
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P sen

Was wisst ihr schon Uber
Kanban?

e Sucht euch einen Platz am Tisch
* Bildet gut gemischte Gruppen
* Macht es euch bequem

e Schreibt jeweils ein paar Stichpunkte auf, moglichst auf
mehrere Post-Its

* Nicht mehr als drei Zettel pro Person

A A All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 4
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> 5-10 Minuten

Kennenlernen

é | | »

Anfanger Fortgeschrittener Experte

Ka,nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 )
University



Struktur und Ablauf

Vorstellung Kanban-

e , Kanban im
und Einstieg in Praktiken

das Thema erleben

Team
anwenden

9-9:45 10 - Mittag 13 —14:45

Und was
dann?
Ausblick!

Die Kanban

Methode

15-15:50 16 —17 PM

Kanban . . -
University All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 6



Welche Um

gebun

P 3 en

o braucht ihr um

euren Lernerfo\g 7U verbessern?

 Ruft eure Uberlegungen in den Raum

* Wir sammeln die Punkte auf einem Flipchart

@ Kanban
University



P sen

Was mochtet ihr aus diesem
Kurs mitnehmen?

Was sind eure Lernziele fur den
heutigen Tag?

* Schreibt die top 3 Grinde den Team Kanban

Practitioner zu besuchen in euer Arbeitsheft.

e Schreib sie in kurzen Worten auf separate
Post-Its und unterschreibe sie.

e Klebe die Zettel auf das ,Fit for Purpose”
Flipchart an der Wand.

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 8
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P s viner
Was ist Kanban?

 Sammelt Fakten auf dem Flipchart, das ihr in
der ersten Aktivitat verwendet habt.

* \Was beobachtet ihr? Irgendwelche

Uberraschungen? Irgendetwas dem ihr nicht
zustimmen mochtet?

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 10
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Was is Kanban?

Vorerst merkt euch:

Kanban
University

Eine Methode

um Wissensarbeit zu
“managen”.

...sie nutzt
Kanban Boards

um Arbeit und den

Arbeitsfluss darzustellen.

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020

..mit
Prinzipien and Praktiken

zur Organisieren und
Verbesserung von Arbeit

...und
Kanban Systeme
um parallele Arbeit zu

regulieren und diese
gleichmaRig flieRen zu lassen

11



Herkunft der Kanban
Methode

e Grundwerte werden mit Lean
geteilt.

e Pionierarbeit fur Kanban wurde
von David J. Anderson im Jahr

2004/05 bei Microsoft geleistet.

e Kanban wurde fur die
Wissenarbeit angepasst.

e Kanban wird heute in vielen

Diestleistungsbranchen benutzt.

Successful Evolutionary Change
for Your Technology Business

David J. Anderson
Yocewved iy | o

Jonald G. Kemertven

Kanban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 12
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10 Minuten Pause

Let’s take a break.

Kanban
University

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Module 02

Kanban

University

Kanban-Praktiken

Die Kanban-Praktiken in einer Simulation erleben

Official Licensed Material, Copyright © 2020 Kanban University 14



Tailored simulation © 2020 Kanban University. It is based on Featureban (agendashift.com/featureban) by Mike Burrows of Agendashift™
/ Positive Incline Ltd, copyright © 2014-2019.

Simulation is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License. To view a copy of this license, visit
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.en_US.

Visit www.agendashift.com/featureban for facilitation information and downloads.

Zeit fur eine Simulation

Based on Featureban Version 3.0, June 2019

(ool

Ka,nba,n Official Licensed Material, Copyright © 2020 Kanban University 15
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Example Workflows

Zahne _ A
us dem
Wecker ausstellen Frihstlicken putzen und 2L Agble't
anziehen penaein echten Leben
Einen neuen Mitarbeiter\_ Onboarding neuer Personal-

einstellen Mitarbeiter dienstleitung Eine immer
wiederkehrende

Serie von Aktivitaten

: Reiseanteile ) .
Zur Reise beraten buchen Reiseblro
Kampagne
Kampagne erstellen durchfiihren Werbung
Kanban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 17
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Aufbau der
Simulation

* Tragt die beiden Arbeitsschritte als Spaltentberschriften auf eurem
Board ein

* Entsprechend eurer Dienstleistung, sammelt etwa 20 - 25 initiale
Arbeitsauftrage, schreibt diese auf und platziert die Zettel in der
,Bereit” spalte

e Fir die ersten funf Auftrage nutzt bitte Beispiele
* 7.B. Marketing-Kampagne zu Weihnachten ausrollen
* 2.B. einen neuen Algorithmus flr bessere Suche entwickeln
* Danach bitte die Auftrage einfach durchnummerieren z.B. #6, #7, #8, ...

e Anschliefend darf jeder einen eigenen Auftrag in die erste Spalte tun

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Beginnen wir mit
der Simulation!

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020



Kanbans Veranderungsprinzipien

Kanban

University

Beginnt da, wo ihr heute seid.

Vereinbart schrittweise,

evolutiondre Anderungen.

Mit Kanban, beginnen wir damit
ein gemeinsames Verstandnis
davon zu entwickeln und zu
visualisieren wie unsere

Arbeitsweise tatsachlich aussieht.

Ermutigt Fihrung auf allen

Ebenen.

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Simulationsende! Als
Nachstes: Reflexion
und noch mehr

Kanban-Praktiken!

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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P snen

Diskutiert und bereitet euch vor

eure bisheri;

oen Beobachtungen zu

teilen

* Wie hat sich das angefuhlt?
* Wieviel habt ihr schon geschafft? Wie viel ist in Arbeit?

* Wie wird

e sich eure Kunden fuhlen?

e \Was kommt euch bekannt vor? Was ist neu?

* Wenn das so weiterginge, was wiurde dann passieren?

* \Was wurde visualisiert? Wie hilfreich war das?

Kanban

University

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 27



P 2rven

Dein visueller
Organisator

» Offne dein Arbeitsheft auf Seite 5 (mit der
2x3 Kastchen Tabelle).

» Wahrend der Ubung fulle die K&stchen mit
deinen Zeichnungen und Worten um das
Gelernte in Erinnerung zu halten.

Ka_nban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 28



Praktik #1:
Visualisiere

Malt oder skizziert etwas, was ihr
mit Visualisieren assoziiert

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 29
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P s inen
Klare Regeln

* Wie habt ihr Regeln in der Simulation
eingesetzt?

000
cCCD

* Gibt es etwas, das ihr andern wurdet oder
von dem ihr mehr machen wirdet?

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 30
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Praktik #4:
Klare Regeln

Ka_nban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 31



Praktik #2:

Limit WIP

Kanban

University

Limit Work in Process

Stop starting, start finishing!
Rechts vor links.
Begrenze die Arbeit im System
auf die verfligbare Kapazitat.

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 32



Praktik #3:
Den Fluss steuern

Ka_nban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 33



Kanban Kernmetrik: Laufzeit

@ Wann haben wir damit begonnen?

@ Wann haben wir es erledigt?

Bereit In Arbeit Erledigt
] » Schritt A (3) Schritt B(2)
o - AB Start: = |
[ Medikament 6
| Laufzeit = Enddatum - Startdatum
[
Kanga:\ -

University

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Eure Serviceban-Dienstleistung

Wie ist die Laufzeit fiir Anforderungen #6?

AB Start: = |

= (8 —3) Tage*
= 5Tage

Algorithmus 6 5

Ende: &

* Manchmal addiert man einen Tag drauf. Kein richtig oder falsch solange man es konsistent macht.

Ka,nba,n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
University
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Wie haufig? (Anzahl)

Wie schaut es denn insgesamt aus?

A

®
0

Euer Kunde ruft an und fragt
wie lange der nachste
Auftrag dauern wird. Wie
antwortet ihr drauf?

Kanban
University

3 4 5
Wie lange? (Dauer in Tage)

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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P sen

Baut eine
Laufzeitverteilung

e Baut eine Laufzeitverteilung basierend auf den
Auftragen die ihr fertiggestellt habt.

* Nehmt die Karten und packt sie an ein Flipchart.

e Diskutiert:

* Wie viele Auftrage konntet ihr abliefern und wie
lange haben sie gedauert?

e \Was konntet ihr beobachten?

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 37
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Kumulierte Anzahl
der Arbeiteinheiten

Arbeit als Fluss sehen

Wie wir ein Kummulatives Flussdiagramm CFD lesen

% e 7um Erstellen zahlt man die

y Anzahl der Arbeit pro Spalte.

m * Eszeigt Uber die Zeit zunehmende
Anzahl der Arbeiten die in jeder

m Station fertig gestellt wurden.

e Es hilft uns den Fluss und das

Laufzeitverhalten des Systems zu
verstehen.

4>

Zeit

Kanban

A A All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 38
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Praktik #5:
Feedbackschleifen

Kanban

University

Feedbackschleifen

Feedbackschleifen in der richtigen
Taktung etablieren.
Zusammenarbeit, Lernen,
Verbesserungen fordern.
Unter Nutzung von Daten.

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Kanban Kadenzen
auf Teamebene

Wahrend Arbeit kontinuierlich
fliet, haben wir regelmallige
Meetings und Reviews, die uns
helfen Arbeit zu managen und
uns zu verbessern. Diese kdnnen

pro System unterschiedlich sein.

Kanban
University

Wie managen wir unsere
Arbeit und wie kbnnen
WwWir uns verbessern?

Team
Retrospective

|

Wie konnen wir Arbeit auf
dem Board liefern?
Was starten wir als nachstes?

rﬁ

Kanban
Meeting

| .

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Praktik #6:
Gemeinsam mit
Experimenten verbessern

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 41
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P sen

Modul 2 Reflexion
und Abschluss

e \Was nehmt ihr aus der Simulation mit?
e \Was nehmt ihr aus Modul 2 mit?
* Macht euch Notizen in eurem Workbook

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 47



P e

Limit Work in Progress — Wieviel Aussagen
zu diesem Thema konnt ihr innerhalb von
einer Minute formulieren?

e Bestimmt einen Zeitnehmer und einen Zahler
e Zeitnehmer stoppt die Zeit, Zahler zahlt Punkte

e Punkte gibt es nur wenn
* Es darf jeweils nur eine Person sprechen
* Wer spricht muss aufstehen
* Man darf keine vorherige Aussage wiederholen

Ka_nban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 48



Module 03

Kanban im Team anwenden

Praktischer Einsatz der Kanban Management Methode

Official Licensed Material, Copyright © 2020 Kanban University 51



P2 vinuten
Warm-Up

* Bildet 3-4er Gruppen

e 7ahlt alle Kanban Praktiken auf an die ihr
euch erinnern konnt.

000
cCCD

* Tipp: Es gibt sechs davon

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 52
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Vorbereitungen fir die Teach-Back ~ BEIUAEEN
Ubungen

Zusammenfassen der sechs Kanban-Praktiken

* Findet euch in sechs Gruppen aus 2-5 Teilnehmern zusammen.
* Wahlt eine Kanban-Praktik pro Gruppe. Alle Praktiken mUssen verteilt sein.

* Bereitet zu der ausgewahlten Praktik eine 2 Minuten lange Teach-Back

Ubung vor. Erstellt eine Zusammenfassung der Praktik (was) und ihres
/wecks (wozu?)

e Nutzt dafur eure Aufzeichnungen in den Workbooks und eure Erfahrung
aus der Simulation

e Prasentieren werdet ihr im weiteren Verlauf, auf Flipcharts

Ka,nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 53
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T

Teach-Back
Ubung #1

E
e Kanban Praktik ,Visualisiere
Y Yy

e Kanban Praktik , Limit WIP*

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 54



P 7 en

In euren Teach-Back Gruppen
sammelt Informationen, Muster,
Daten, etc.

* Welche Visualisierungselemente oder Techniken kénnt
ihr auf den Boards entdecken? Wie werden diese
eingesetzt?

* Findet mdglichst viele Optionen wie man die Menge
paralleler Arbeit begrenzen kann. In welchem Fall
konnte welche Option angebracht sein?

Ka,nban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 55



Kanban Web mobile Platform team at Mobile.de
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Kanban board at Tupalo IT
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Comm/Mkt

Board (October 2011)

Classes of Service
yellow = standard
red = fixed due date
Tracking No blue = inmngl:le ;
= it ent
green = expedite / urg
Magnets
start date red = external block / waiting for feedback
blue magnet = internal block / waiting for feedback
green = feedback received
yellow = worked on by external party
Input Queue 0% In Progress 100% Done? Done
.
7N '
Community [22] [ia] :
- Management :
’;' @ :
4| Marketing Ly~
| e 1 ' :
PR o~ :
.
.
Events/Campaigns ., '
: H
.
.
Tupaleros (HR) .
Partner (Easy API) contact | handover to Franz | feedback? dev done? 5 validated |
+ PR outreach
:
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Kanban Tupalo Marketing and Communications Board

University
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Magnete, farbige Papierkarten, Stifte und Avatare bei Tupalo

59



IN PROGRESS (2/0)
WORKING ON (1/0) READY FOR REVIEW (1/0)
EXPEDITE

READY TO START (2/0)

Fix: Remote access 10
the network

STANDARD PRIORITY

180

Upgrade capacity of

Security compliance N
data storage

‘ preparation

LOW PRIORITY
Ashley | = "ﬁ%

o JREY

Configure New Printers N
- SamasS50013

DIz

ConfigMgmt: Make FAI
S install

None |=

Kanban

University

DEPLOY (1/0)

VALIDATE (1/0)

DONE (1/0)

ﬂm

Migration to Windows
latest version

2

Basic IT Operations Board, Kanbanize

Ashley =

A

A BT John

Server DB: Sources for J
DataBase

.2

60



IN PROGRESS REVIEW (110
REQUESTED (/0. i o DONE (1/0)
CONTENT/SEO (1/0) DESIGN (1/0) PROMOTION (172 INTERNAL (170 EXTERNAL (00)

CLIENT 1 - MOCA LOLA

174

Blog post - 10 things B Social Media promotion B Content strategy

you can do with Moca
Lola

r ] Objectives
Marketing personas
Type of content
Channels

CLIENT 2 - BLUE COW

E-book - How Blue Cow o Social Media posts for YouTube video - 10 .
became so popular week 24 - images things you don't know

about Blue Cow

OTHER CLIENTS

Content strategy - o
NextTimeJersey Inc

Kanban  \jarketing Agency’s Kanban Board — mehrere Kunden (Client)

University




SwiftKanban Development 4.0 ¥

Vv SwiftKanban Development (59)

Ready for development (9/25 )

Ready (9/10 - 25)

CDEFA436
@ Huawei:Ul/UX issues

<2 USTB52
Amazon:Export required
for team member listing
and people hi..

USTE50

HuaweiParent View
‘Details’ view to be
configurable

TASK536

e MySQL Tuning

) TASK533

Perf improvement
activities

Kanban
University

TASKS82

E‘ On Commit GandivaBuild

o USTES)
Amazon:Having ‘'OR’
condition in the board
filter

TASKS556

Modify addCardOnBoard
Api to make the addcard

and movecard 1.,

) ENHC402

part 2 UIF/UX pending
enhancements and
issues for the new the...

Kanban Board

TASKST9

)

I1SS159

D

Writing Jmeter Scripts for

Bulk Operations

Person Listing
breadcrumb is not
loading when we go

ENHC433

p Usability issues on the
X .;_ top menu

ENHC401
|-Form Editor need to be
changed and made
simple
ENHCA30
Show custom common
fields in Board filter and
All Cards list..

DEF1034
o~ Ul board loading issue

i during navigation

TASKS83

On Commit run Gandiva
EJB test cases

N I S D D
i

Q QO @8 ®=

User WIP (Card Count)

Sort By: Card Count DESC

¢ @Asc

m Rahul Loware
{

Project WIP N/A

Admin wiP 100

Reshma Sundaresan

Lalit Sawant

Sonal Kumar

Project WIP N/A

Admin WIP 20

Dolton D'silva

SwiftKanban board mit WIP pro Mitarbeiter 62
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Kanban
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Aufwandsmessung bei Visotech

Die farbigen Balle in den
Réhren stehen fur die
jeweiligen Abteilungen.
Jeder Ball reprasentiert
zwei Stunden Arbeit. KVP
ist Teil des roten
Segments und steht fir
Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess —
interne Aufwande. Die
Ublichen Réhren sind
nach Projekten und
Kundendienst aufgeteilt.
Damit wird ein schneller
und einfacher Uberblick
Uber die Aufwande der
Abteilungen in jeder
Kategorie gegeben.

65



P 2rvnen

Abschluss zu
Visualisierung und WIP
LimIts

* Wie viele Designmdglichkeiten zur WIP-
Limitierung habt ihr gefunden?

* Teilt eure Beobachtungen und Erkenntnisse
mit der Gruppe.

* Notiert in eure Arbeitshefte, was ihr daraus
mitnehmen wollt

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 66
University



Ist das Visualisierung?

To Do

Doing

Done

Kanban

University
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Ein Kanbanboard

()

O

(2

O

©

Konzeptentwicklun Entwurf Bearbeitun .
Ausge- P 8 8 Veroffent-
wahlt Doing Done Doing Done Doing Done lichen Done
, N O
|
)
o , — |
o — -
— ﬁ& | — | —
\ \ ' \ ' \
| Regeln w‘ Regeln . Regeln J Regeln—F
_______ [ ....... [ ....... [ ....... |
________ [ T < I R s R R = R |
N v - J N i J N A J N i J
Kanban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Wie und wo lasst sich WIP limitieren?

* WIP limits kbnnen gesetzt werden:
* Pro Person,
e Pro Station im Arbeitsfluss,
* Pro Serviceklasse,
* Pro Arbeitstyp oder Anfragetyp,
e Uber das gesamte Board.

Ka,nba.n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
University
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P 2ven

Teach-Back:
Den Fluss steuern

E
 Die Kleingruppe stellt die Zusammenfassung

und Motivation fur diese Praktik vor. 0 O O

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 70



Daten-Darstellung in der Praxis
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2019-02-12 2019-04-11 2019-06-08 2019-08-05 2019-10-02 2019-11-29

Kanban WIP Level — Menge paralleler Arbeit Gber Zeit 72
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Durchlaufzeiten 2016 (Ohne TECH, BUGs, Release)

“ Jedes zweite Item wird —
. innerhalb von 5 Tagen
. geliefert.

Das langste Item brauchte

2 Vier von finf werden
. innerhalb von 12 Tagen

65 T
e geliefert. 9B€

| I I HHHDDDDHHDHDD e . - .

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65
DURCHLAUFZEIT

Kanban Laufzeiten in der Entwicklung (eCommerce) 7



2> Development v

Cycle Time Histogram

IX

jo} 01Jun 2018 - 30 Sep 2018 v

24

: Jedes zweite Item wurde
T innerhalb von zwei Tagen
geliefert.
H
EWZ
4 von 5 ltems wurden S B
: n m
d innerhalb von 25 Tagen ds langste Ite

brauchte 130 Tage.

geliefert.

25 30 40 50

1 7 10 13.23 20 56 60 70 80 90 100 110 120 130
Cycle time (Days)

Kanban Beispiel fur eine Laufzeitverteilung in Nave 74
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35

30

25

20

15

10

Cw2

Kanban
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CW5 CWwW10 CW15

- Change Requests

IT Operations — Gelieferte Anderungsauftrdge pro Woche (2019)

Cw20
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P 2ven

Teach-Back:
Klare Regeln

E
 Die Kleingruppe stellt die Zusammenfassung

und Motivation fur diese Praktik vor. 0 O O

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 76



P sen

Generiert Ideen welche Regeln ihr bei
der Nutzung von Kanban Systemen klar
machen wurdet um Arbeit zu managen.

* Organisiert euch in Gruppen aus bis zu 5 Personen,
nach Abteilung, Bereich oder Geschaftsfeld

e z.B. Entwicklung, Betrieb, Personal, Support, Marketing
* Notiert was ihr in das Regelwerk autnehmen wurdet

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 77



> 1 Min pro Gruppe

Stellt eure
Ergebnisse vor

e Plus und Delta

* Nach jeder Prasentation geben die restlichen
Teilnehmer Feedback bzgl. eines sehr gelungen
und eines verbesserungswurdigen Aspektes

Ka_nban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 78



Regeln fur Kanbansysteme
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P e

Stellt euch ein Cafe vor. Welche
unterschiedlichen Arten von
Bestellungen fallen euch ein?

* Popcorn! Ruft so viele in den Raum wie
moglich. Steht dabei auf.

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
University I Sl i
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Arbeitstypen

{4

Wir konnen unterschiedliche
Arten von Arbeit auf einem
Kanbanboard managen.

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Beispiele fur weitere Arbeitstypen

Marketing Service HR Service

* Prototypen e Urlaubsantrage

* Designspezifikationen * Einstellungen

* Berichte * Mitarbeiterausbildung
* \Verkaufsveranstaltungen * Gehaltsanpassungen

* Werbekampagnen

Ka,nban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
University
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P rin
Service Klassen

* Bildet Kleingruppen (2-3 Teilnehmer pro
Gruppe)

 Denkt an einen Service, den ihr in letzter Zeit
genutzt habt (Reise, Online Service, etc.)

* Wie wurdest du als Kunde und dein Auftrag
behandelt?

e Gab es Unterschiede zu anderen Kunden?

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 83
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Behandelt ihr alle Karten gleich?

e \lerschiedene Items kdnnen * Mache die verschiedenen Typen

unterschiedliche Auswirkungen kenntlich. Z.B. mit Farben,

haben, wenn sie nicht rechtzeitig ~ Formen, Stickern, etc.
geliefert werden. * Ermogliche eine unterschiedliche

* Beispiel: Sehr dringende Items Behandlung der Karten:

oder Items mit einem fixen Regeln, die fir ein oder mehrere

Liefertermin. Arten von Arbeit gelten. Diese
beeinflussen die Auswahl von
Arbeit, wann sie gestartet wird
und die Lieferreihenfolge.

Kanban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 84
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Regeln aus der Praxis
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Kanban Beispiel: Regel-Wand bei HSBC
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Das Team vereinbarte, dass @
Kunden ein Ticket erstellen -
mussten, damit das Team

daran arbeitet.

Die Regel hing am Fenster — ==
des Team-Raums.

PROJECT
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P 2ven

Teach-Back
Feedbackschleifen

E
 Die Kleingruppe stellt die Zusammenfassung

und Motivation fur diese Praktik vor. 0 O O

University



Team Retrospektive

@

Das Team reflektiert wie es die Arbeit managed und was es
verbessern kdnnte.

Am besten vor dem Kanban Board mit Fokus auf die erledigten Arbeiten.
Sammeln von Beobachtungen, Dinge die aufgetreten sind, vielversprechende Ideen,

Dinge die gut/schlecht liefen oder auch Probleme mit den Regeln.

Kategorisiert das gesammelte Feedback und definiert Verbesserungs-MaRRnahmen

o o Das ganze Team nimmt teil | = SoOllte regelmalig
So& - oft mit dediziertem stattfinden, etwa eine
Moderator. Stunde dauern.

Kanban
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P 3 en

Wie gelangte Arbeit in
der Simulation auf das
Board?

* Diskutiert in euren Gruppen.

* Wer hat es getan? Basierend auf welchen
Entscheidungen und Vereinbarungen?

* Wie ist es im Vergleich zu eurer Realitat?
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Wo kommen diese Tickets eigentlich her?

 Ublicherweise gibt es einen nicht
enden wollenden Pool an Arbeit,
der sich direkt vor dem Kanban-
Board befindet

e Er dient als Puffer zwischen dem
Zeitpunkt der Anfrage und dem
Beginn der Umsetzung

e Oft wird dieser Pool als
Arbeitsvorrat oder Backlog
genannt

Ka,nba,n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Pool an Arbeit vor eurem Board

Kanban

University

Bereit

In Arbeit

Erledigt

Schritt A (3)

SchrittB(2)

AB Start: =
Algorithmus 5

Ende:

AB Start: 1 |

Algorithmus 1
Ende:

ZW Start: 2 |

Algorithmus 4
Ende:

AB Start:= |

Algorithmus 6
Ende:
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Was ziehen wir als nachstes?

{4

Uberlegt euch beim Start mit
Kanban wie und wann neue
Arbeit ausgewahlt wird und
macht diese Regeln klar.

Es gibt einige fortgeschrittene Kanban-Techniken fiir diese Frage

All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Team Kanban Meeting

Wie konnen wir die Items im System schnell liefern

Wurde neue Kapazitat frei? Was ziehen wir als nachstes ins
System?

Geh das Board von rechts nach links ab. Manage Arbeit nicht die Arbeitenden!

Fokussiere darauf Items abzuschlieRen und Probleme zu I6sen.
% Diskutiert Prioritaten und woran im Anschluss an das Meeting gearbeitet werden soll. Besteht die Chance zur

Kollaboration?

Themen die mehr Zeit brauchen, konnen nach dem Meeting behandelt werden. Gibt es Risiken oder Abhangigkeiten
bei Items, die gestartet werden sollen?

Alle an der Arbeit auf dem . o
® ., ® Board Beteiligte. Gewdhnlich E Typischerweise taglich vor

s gﬁ%igert einer aus der dem Board, bis zu 15min!

Kanban
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P oviner
Haltet ein Kanban Meeting

e Sammelt euch in den Gruppen der Simulation vor dem
Essen vor euren Boards.

* Ein kleiner Kobold hat daran ein paar Anderungen
gemacht.

* Haltet ein Kanban Meeting. 10min!
e Haltet euch an das Arbeitsblatt.
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P 3 en

Reflexion:
Kanban Meeting

* Wie erging es euch in den Kanban Meetings
eurer Gruppe?

e Beobachtungen? Weitere Fragen?
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Die Essenz von Kanban: Bedeutsame Gesprache

I'M I'M TOO I'M LET'S DO
STUCK. sUSY. IDLE. A SOMETHING
ABOUT IT/
[ANALYSTS DEV_ | TesT) [ UAT _
—
z I —
'Ogv T ® T B
IS :

1), //
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T
Abschluss Modul 3

 \Was habt ihr in

diesem Abschnitt s
gelernt? &%

 \ervollstandigt eure

Aufzeichnungen PAN I (
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Modul 04

Die Kanban Methode

Aufarbeitung der Theorie basierend auf den gemachten Erfahrungen.
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Concept Center: Die Kanban-Methode
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Vorbereitung: Kanban Concept Center

 Bildet bis zu 3 Gruppen mit -
: : . ythen
jeweils maximal 5/6 Personen. i Fakten
* Benennt einen Moderator je
Gruppe.

* Begebt euch zu einer Station Prinzipien-
eurer Wahl. Erkundung

* Weitere Anweisungen folgen
gleich

@ Arbeitsblatt
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D orinen

Concept Center

Je Station

Mythen
und Fakten

e Nehmt die Materialien aus dem
Umschlag.

* Der Moderator liest die Anleitung
VOT.

Prinzipien-
Erkundung

* 10 Minuten Zeit zur Bearbeitung.

* 3 Minuten zum Abschluss, Notizen

machen, Tisch aufraumen.

* Alle Gruppen wechseln gleichzeitig. Arbeitsbiatt
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P s nen

Abschluss
Modul 4 O

* Wir gehen gemeinsam jetzt der Reihenfolge nach

durch die 3 Stationen. 0 O O
Y Yy

* Alle Gruppen teilen Beobachtungen und Erkenntnisse.

* Wir besprechen offene Fragen und
Diskussionspunkte.

 Macht euch Notizen in eurem Arbeitsheft (S.10)!
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P sen

Lass uns etwas
damit machen!

e Sprich mit deinem Nachbarn
* Denkt an eure Arbeitsumgebungen

* Welche Ideen zur Verbesserungen hast du
im Training bekommen?

e \Welchen ersten Schritt kannst du am
nachsten Montag machen?
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Die Vorteile der
Anwendung von Kanban
Im Team. Weitere

. Ergebnisse wenn die
A u S b I I C k Kanban-Reise fortgefuhrt

wird.

109
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P e

Vorteile der Anwendung von Kanban im
Team — Nennt innerhalb einer Minute
so viele Vorteile wie moglich!

e Bestimmt einen Zeitnehmer und einen Zahler
e Zeitnehmer stoppt die Zeit, Zahler zahlt Punkte

e Punkte gibt es nur wenn
e Der Sprecher aufsteht
* Nur jeweils eine Person spricht
e Der Punkt vorher noch nicht genannt wurde

Ka_nba_n All materials copyright Kanban University, Inc., 2020 110
University



Ausblick: Der Weg zur hoheren
organisatorischen Reife
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Kanban Maturitats Model

Der Weg zur hoheren organisatorischen Reife

SCOPE LEVEL CULTURAL FORMS

(o o] \

BDEINEED]E Individual Heroics

Product/
Service

2 Customer-Driven

3 Fit-for-Purpose

Managerial Heroics

Product lines/
Shared services

(Customer) Purpose

Kanban 114
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Verschiedene Level organisatorischer Reife

1 Kundenorientiert.
Unbewusst. A, R?Sp fkt’
- Team-fokussiert. Evo!ut:onare
Ergebnisse Kollaboration, Verdanderung,

Initiative zeigen, Fiihrungsverhalten

O Transparenz 2

Fokus dieses

Trainings
Ka,nba,n All m§erials copyright Kanban University, Inc., 2020 115
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Mogliche Schritte zu mehr Kundenorientierung

e Wer sind unsere Kunden? Welchen Service bieten wir ihnen an?

* Welche (impliziten) Regeln wenden wir an, wenn wir diesen Service
erbringen?

e Gibt es verschiedene Arten von Arbeit? Evtl. mit unterschiedlichen
Workflows?

e |st unser Workflow Ende-zu-Ende bis zum Kunden?

* Inkludiert dies auch andere Einheiten aulSerhalb unseres Teams?
* Sind bei euch Arbeiten geblockt? Wie lange und warum?

* Wie lange sind Karten auf dem Board?

 Womit sind wir unzufrieden?
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Abschluss des Kurses
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Basic Learning Paths

"Alternative Path“:
Kanban Praktiken um ML 2-3 Systeme
zur Verbesserung der
Serviceerbringung aufzubauen

Practitioner-levels Kurs:
wesentliche Teile der Methode
kédnnen angewendet warden.

O?O Team Kanban
(-0 :n Practitioner

@O Kanban System Design +
(+: (r:n : 0 Kanban Systems Improvements

KANBAN

,Reife verbessern“:
Verbesserungen mit Hilfe des KMM als
Anleitung voranbringen

Kanban Maturity Model +
Kanban Coaching Practices

000
[ f=a

MANAGEMENT
PROFESSIONAL

PRACTITIONER

Gestaltung von Kanban-Systemen
(bis ML 3) und kontinuierliche
Verbesserung der Service-
Erbringung

Motivation fiir Kanban und
dessen Basics kdnnen erklart
werden.

COACHING
PROFESSIONAL

Mit dem KMM als Anleitung
Organisationen helfen hohere Reife
zu Erlangen. 118



Kanban “Blue Book”
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Kanban from the Inside
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Kanban
University

Kanban Maturity Model

Kanban
MaturityMode!

el entiof
sfaction

Amap for resiience, ¥
and customer satl

wniberguns \
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Essential Kanban Guides

ESSENTIAL ESSENTIAL

KANBAN UPSTREAM
coNDENsED\CquE KANBAN

?12”*M/ Lali#® R . 7
dQN Wt,q* . \/lé a m m ‘

gt*" FSW § it wiP CAPTURE

V g

Ol ez i

M

e : MANY OPTIONS
ths';\.\/bEEkw i % UPSTREAM
‘m\%’ SHe : Mﬂ“& SYNTHESIS OPTIONS
?Qéz?qm\\i *Pi&"r
SETRE e ¥ FEW OPTIONS
i *e:? St i %w ANALYSIS-
:;h g%ﬁe\ficfik, * IOOF g [ COMMITMENTPOINT ——>  SELECTION _
B (gl =
oo, \,al"/{;;_, DOWNSTREAM
% < COMMITMENTS
Y NS
S .
DAVID J ANDERSON ANDY CARMICHAEL PATRICK STEYAERT

Download for free at https://www.kanban.university/#resources
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Business

Visualize your workflow and increase
Ka N ba n your team’s productivity with
from digite SwiftKanban visual management and

collaboration tool.

Digité's SwiftKanban helps
remote/distributed teams across
business functions with their
collaboration and work management

» needs. It enables you to do Kanban
‘0 @ == || @ = the right way - YOUR way - with robust
[F— y— analytics and support for Team,
Portfolio and Upstream Kanban,
Scrum/Scrumban and Enterprise
Services Planning
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% kanbanize

Gain visibility across all projects, connect
planning with execution and deliver 3x faster
with Kanbanize.

Managing dependencies and tracking the
overall status has become the major time-
eater for most of the managers and their
teams. Having flexible Kanban Boards and
built-in Business Rules, you automate all
existing processes, dependencies, and

. . . O
interactions. This makes status always

accurate and nothing falls through the cracks.
Kanban All materials copyright Kanban University, Inc., 2020
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Attend production
| — . .
meeting with the team.
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e +5cP n a V e
STt
018 - 30 Sep 2018 v lsts
Cur Flow @ Select all
D

Cumulative Flow Diagram @ 5] X_( ﬁ 01 Jun 20

= To do

Increase your performance, identify
problems with ease, and focus on
improving workflow efficiency with

S Kanban Analytics on Jira, Trello,
Asana and Azure DevOps.

e §
%
g

[SESESEN]
o o

Nave's dashboards reveal the
fundamental characteristics of your
0 roe Kanban implementation. They have
enhanced the industry-standard
T a analytical charts for Kanban to help
you reach your full potential!
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Wie wurden eure Lernziele
fur diesen Kurs erreicht?

e Platziert eure Klebezettel auf der Skala.

e Pro Klebezettel: Zu welchem Grad wurde euer Ziel
erfullt?

* Wichtig: Klebt bitte zusatzliche Klebezettel auf das
erste mit den Griunden flr die Bewertung.
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Die Skala

5 — Extrem
* |ch habe alles bekommen wonach ich gesucht habe, und mehr!
4 — Sehr

* |ch habe alles bekommen wonach ich gesucht habe

3 — Uberwiegend

* |ch habe das meiste bekommen aber einige meiner Bedlrfnisse wurden nicht erfullt

2 — Teilweise
* Ein Teil meiner Zielsetzung wurde erfullt aber erhebliche und wichtige Elemente fehlten

1 — Etwas
* |ch habe einiges wertvolle mitgenommen aber das meiste wonach ich gesucht habe fehlte

0 — Uberhaupt nichts

* |ch habe nichts nutzliches bekommen

Official Licenced Material, Copyright © 2019 Kanban University
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P 5 vinuten
Letztes Learning Log

e Schaut euch den Raum und eure Notizen an.
e \Was hat euch am meisten Uberrascht?
* Wo habt ihr noch Fragen?

e Was nehmt ihr von alldem mit, was werdet
ihr ab nachsten Montag (anders) machen?
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P 3 en

Abschluss — Walk
and Share

 Formt ein Paar mit einer Person, mit der ihr
heute noch nicht viel gesprochen habt.

e Diskutiert euer Workbook, wahrend ihr euch
durch den Raum bewegt.
* Was hat euch am meisten Uberrascht?
* Wo habt ihr noch Fragen?

 Was nehmt ihr von alldem mit, was werdet ihr ab
nachsten Montag (anders) machen?
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Thank

You!
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Silke is passionate about people, learning, coaching and training, and about helping to
inspire individuals, teams and organizations in all walks of life, giving them the
knowledge and tools to make a difference.

As an Accredited Kanban Trainer, Kanban Coaching Professional, Kanban Management
Professional, Agile Coach, certified Scrum I\/Iaster%PSl\/I 1+2) and Certified Product
Owner, Silke has a successful track record in corporate culture change and
transformation through all levels of organization.

Silke is also a certified seminar facilitator, trainer and coach for intercultural
competencies, communication and teambuilding as well as certified as a personal
coach (NLP-Master). She has published the — so%ar — first three books about
intercultural communication in New Zealand — one in English, two in German.

This broadens her understanding of “culture” and has seen Silke training and coaching
in Oceania and Europe, in small and large organizations, government and private
organizations. Silke keeps close ties to the European Kanban and Agile community to
share different ways of thinking and learn from each other.

Overall, Silke has 20+ years of professional experience in many IT- and finance-related
projects, and also as a salesperson in investment and retail banking, management
consultant, business analyst and test consultant.

Silke is also an active member of the local agile and kanban community and started
the Kanban New Zealand Meetup, a Limited WiP Society Meetup.
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https://www.meetup.com/Wellington-Limited-WIP-Meetup-Group/

Community contributors

These people supported this class by designing, developing, reviewing, piloting.

Jean-Paul Bailey, Igor Filipyev, Bianca Griffieon, lvaylo Gueorguiev, Adam
Hsu, Abigayle Wall, Brigitte Pfeifer-Schmaller, Andreas Bartel, Paul Klipp,
Steve McGee, Dieter Strasser, Mark van den Brom, Van Wray, Florian

Junglas, Lukas Schmidt
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